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El talento joven hoy
dia quiere decidir
desde donde, para
quey por quévaa
trabajar. Ya no se
trata solo del salario;
quieren empresas
con propositoy
tienen en cuenta
factores mas
emocionales

10

Son muchos los aspectos de la digitaliza-
cion que preocupan cuando nos centramos
en su impacto sobre los seres humanos.
El del empleo es uno de los mas comen-
tados: puestos que desapareceran, nue-
vas formas de trabajo a las que no siem-
pre es facil adaptarse, pero también retos
y oportunidades. Berta Mateos, especia-
lista en estrategias de Marketing y direc-
tora de Impacta con LinkedIn, y Antonio
Pefalver, experto en Recursos Humanos
y Liderazgo y socio director de People
First Consulting, debatieron sobre el papel
de las personas en la digitalizacién durante
la Mesa Redonda celebrada en la segunda
jornada del Féorum AUSAPE, que conto
con Manuel Navarro, director de la revista
Byte, como moderador. Entre sus temati-
cas, se trato el empleo, el talento, las dife-
rencias generacionales o el impacto de la
digitalizacion en el trabajo.

Comenzando por la basqueda de em-
pleo en el mundo digital y la marca per-
sonal frente a los tradicionales contactos,
Berta Mateos sefial6 que la marca personal
ayuda a encontrar nuevas oportunida-
des laborales y de negocio, convirtiendo
a aquellas personas que saben construirla
en profesionales de referencia en su sector.
Aqui Linkedin es la red social que mas ayu-
da a encontrar empleo, aseverd. Para po-
tenciar la marca personal, recomend6 usar
las redes sociales para mostrar una marca
basada en valores que transmita confianza.

El futuroesde
las personas, no
de las maquinas

La Mesa Redonda 'EL
papel de las personas en
la digitalizacion' abordo,
con Berta Mateos, Antonio
Penalver y Manuel Navarro,
los cambios en el mundo
del trabajo

La marca personal
ayuda a encontrar
nhuevas oportunidades
laborales y de negocio

Por su parte, Antonio Pefialver analizd
el papel de la automatizaciéon y el uso de
la inteligencia artificial en los procesos
de preseleccion y seleccion de candidatos:
“Aunque es una herramienta muy poderosa
para filtrar informacién, no sustituye el ojo
clinico humano. La herramienta de mayor
valor predictivo en la seleccion sigue sien-
do la entrevista personal”. Pero “para llegar
a esa entrevista personal, hay que utilizar
las palabras adecuadas, porque el algorit-
mo nos deja fuera si no las usamos”, apun-
to6 Mateos.

Sobre el talento, Penalver dijo que va-
ria en funcién de la empresa y tiene tres
componentes: tus capacidades, tu motiva-
cién y compromiso, y poner esas capaci-
dades en accién con resultados positivos.
La principal dificultad para las empresas
que quieren desarrollar su digitaliza-
cién es la falta de competencias digitales
y, en un contexto de escasez de talento
en determinadas areas, las empresas en-
tran en una “guerra por el talento”.

Abordando la relacién entre empleo
y tecnologia desde el punto de vista gene-
racional, Mateos avanzdé que los jovenes
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van a cambiar mucho de trabajo y a rein-
ventarse. También explicd que el talento
joven hoy dia quiere decidir desde dén-
de, para qué y por qué va a trabajar. Ya no
se trata solo del salario; quieren empresas
con propbsito y tienen en cuenta factores
més emocionales. Pefialver afiadi6 que el
principal compromiso de los millennials
es con ellos mismos, no con la organiza-
cién, por lo que si no encuentran en esta
lo que van buscando, es facil que quieran
cambiar. ;Y qué buscan en las organizacio-
nes? Que todas las cuestiones administrati-
vas estén a golpe de clic, que les escuchen
y respondan a sus necesidades e intereses
en tiempo real. Quieren una “compensacion
total”, un paquete que incluye aspectos re-
tributivos y salario emocional: flexibilidad,
conciliacion... Esto hace més factible la vo-
latilidad. “Los que tienen talento son real-
mente los que eligen a la empresa y no al re-
vés”, manifesto.

En el caso del talento senior, Mateos se-
falé el problema que les supone la rapida
digitalizacion de las empresas, que necesi-
tan nuevos conocimientos y capacidades.
Por ello, para romper esa barrera tenemos
que seguir aprendiendo toda la vida. Pe-
fialver reflexiond sobre los factores que in-
fluyen en la dificultad de los senior para
encontrar empleo: la brecha digital y un
aspecto cultural que afirma que, a partir
de cierta edad, las personas son menos
capaces de aprender y menos flexibles.
Aun asi, estamos empezando a ver “una
pequefia tendencia a que las personas
mas senior continden dentro de la orga-
nizacién”, pero hay que esperar para ver si
esa tendencia se confirma.

Respecto al rol de las redes socia-
les, Mateos fue categérica: quien no esté
en Linkedin se queda fuera. E insisti6
en que hay que utilizar palabras clave re-
lacionadas con las capacidades necesarias
en nuestro sector y no esperar a quedarnos
sin trabajo para empezar a construir nues-
tra marca personal.
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COMO AFECTA LA TRANSFORMACION
DIGITAL AL EMPLEO

Es indudable que la transformacién di-
gital estd cambiando nuestro mundo.
En el caso del empleo, Antonio Pefialver
recordd que esta previsto que mas del 50%
de los puestos actuales se vea impactado
por cambios tecnolégicos. El FMI prevé
que entre 2020 y 2025 van a desaparecer
mas de 85 tipologias de puestos de traba-
jo, pero también que en ese periodo se ge-
neraran 100 millones de empleos dentro
de la OCDE. Desde una postura optimista,
Pefialver record6 que desde la primera re-
volucion industrial, con todos sus avances
tecnolégicos, se han generado mas puestos
de trabajo que los que han desaparecido.
“Los empleos, como la energia, se van trans-
formando mas que destruyendo. El reto
es podernos adaptar a esos cambios que se
van produciendo”, aseguro.

Para Mateos, “la transformacion digital
implica unos cambios, pero lo importante
no es implantar unas herramientas, sino
las personas que manejan esas herramien-
tas”. “El futuro es de las personas, no de
las maquinas”, afirmé convencida de que
“hay mas oportunidades de trabajo ahora
para las personas que quieran adaptarse
y evolucionar”.

Sobre esa adaptaciéon, debemos tener
en cuenta que la digitalizacién esta impac-

La transformacion
digital implica unos
cambios, pero lo
importante no es
implantar unas
herramientas,

sino las personas
que manejan esas
herramientas

tando en las formas de pensar y de traba-
jar. En estas altimas, la clave de la adap-
tacion al cambio va a estar en desarrollar
nuevas capacidades profesionales, marca-
das por la colaboracién y la empatia, y tra-
bajar el desarrollo cognitivo.

A la Gltima pregunta, de qué les reco-
miendan a sus hijos para prepararse de cara
al futuro, Mateos destaco especializarse
para encontrar la diferenciacién frente
a otros candidatos en una seleccién de em-
pleo, y que siempre persigan sus suefios.
Pefalver concluyé que el mejor consejo
es que ellos elijan lo que quieran y lo bus-
quen con ahinco, mientras que la misién
de los padres seria aportarles unos valores
basados en la solidaridad, profesionalidad,
empatia y ética m
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